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CARATULA DE CREDITO

Nombre comercial del Producto: “Crédito Luzky”

Tipo de Crédito: Crédito Simple

CAT , ,
TASA DE INTERES MONTO O LINEA

(COSTO ANUAL ORDINARIA DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR

TOTAL)

Sin IVA Tasa Ordinaria:

(Para fines _ % $0.00 $0.00

informativos y de FIJA Moneda Nacional Moneda Nacional
comparacion)

, Fechas Limite de Pago
PLAZO DEL CREDITO:

COMISIONES RELEVANTES

Comisién por atraso:

ADVERTENCIAS
“Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. ”

“Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio. ”

SEGUROS
Seguro: (opcional u
obligatorio) Aseguradora: No Aplica Clausula: No Aplica
No Aplica
ESTADO DE CUENTA
Enviar a: domicilio___ Consulta: via Internet __x___ Envio por correo electrénico

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Domicilio: Av. Americas 1586, Piso 4, Oficina 510, Colonia Country Club, C.P. 44610, Guadalajara Jalisco, México.
Teléfono: (55)44458276 Correo electronico: une@luzky.mx

Pagina de internet: https://www.luzky.mx

Registro de Contrato de Adhesion Numero:

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999. Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx
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CONTRATO DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LOANEX, S.A. DE
C.V., SOFOM, ENR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “ENTIDAD” Y POR
LA OTRA PARTE, LA PERSONA FiSICA CUYOS DATOS DE IDENTIFICACION CONSTAN EN
LA SOLICITUD, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE”; LA
‘ENTIDAD” Y EL “CLIENTE”, EN CONJUNTO, LAS “PARTES”, QUIENES SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|.- Declara la ENTIDAD, por medio de su Representante Legal lo siguiente:

a) Es una Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, No Regulada, debidamente
constituida.

b) Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: LOA2311022Q1.

c) Su Representante Legal cuenta con las facultades suficientes para acudir en su nombre y representacion a la celebracién y ejecucion del
presente Contrato, mismas que no les han sido modificadas ni revocadas.

d) Es su intencion otorgar el Crédito (segun se define mas adelante) al CLIENTE, conforme a las estipulaciones sefialadas en el presente
Contrato.

e) Su domicilio legal es el que se encuentra en la Solicitud del presente Contrato. Asimismo, se informara al CLIENTE que el formato de
Contrato de Adhesién, asi como el Anexo de Disposiciones Legales que se encuentren vigentes, podran consultarse en el Registro de
Contratos de Adhesion (RECA) a cargo de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (en lo sucesivo “CONDUSEF”), mismos que de igual forma estaran siempre disponibles en las oficinas de la ENTIDAD y a
través de la App, para consulta por parte del CLIENTE. Asi mismo, se entrega como anexo al presente Contrato, el documento
denominado como Tabla de Amortizacién misma que contiene la informacién relacionada con las diferentes amortizaciones o pagos a
realizar durante la vigencia del crédito objeto del presente contrato y que le permitird al CLIENTE conocer, entre otras cuestiones, los
periodos y fechas de pago, asi como los diversos conceptos que integraran el monto a pagar en cada periodo. De igual forma, se
informara al CLIENTE que la referida Tabla de Amortizacion cumple con las caracteristicas sefialadas en el articulo 11 de las
Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No
Reguladas.

f) Con independencia de lo anterior, pondra a disposicion del CLIENTE, para que este solicite en cualquier momento, el Contrato, la Caratula y
la informacion necesaria, a través del correo electrénico: info@luzky.mx

g) La direccion de su sitio web es: https://www.luzky.mx/

h) En términos de lo previsto por el articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito vigente, informa que
para su constitucion y operacion como Sociedad Financiera de Objeto Multiple No Regulada, no requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y esta sujeta a la supervision y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en lo
sucesivo “CNBV”), inicamente para los efectos del articulo 56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

i) Previamente a la celebracion de este Contrato, la ENTIDAD informé sobre el contenido y alcances legales de este Contrato y sus anexos, asi
como los Intereses, el COSTO ANUAL TOTAL (CAT), mismo que equivale al % (___ por ciento) y que se define como: “CAT:
El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos”, conforme al Art. 11, fraccién X de las DCGMTSOFOM E.N.R.

i) El presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesiéon (RECA) de la
CONDUSEF bajo el numero: [+++++]

k) Explicé e hizo saber al CLIENTE que el texto integro de las disposiciones legales citadas en el presente Contrato puede ser consultada en la
pagina www.gob.mx/condusef, dentro del apartado del RECA.

I) Que en caso de que asi lo acuerde con el CLIENTE, el presente Contrato y las operaciones derivadas del mismo se podran formalizar por
medios electrénicos
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Il.- Declara el CLIENTE, por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

a) Es una persona fisica, mayor de edad, con pleno ejercicio y goce de sus facultades para la celebracion del presente Contrato y que se
encuentra al corriente en el pago de las obligaciones fiscales a su cargo.

b) Reconoce que a través del programa de software de la Entidad (en lo sucesivo la “APP”), su deseo de recibir por parte de la Entidad, el

Credito objeto del presente Contrato, realizado por medio del proceso electronico en el cual el Cliente, proporciond informacion,
documentacion, datos, personales y/o financieros, (en lo sucesivo la “Solicitud”), asi como, manifestd su intencion de solicitar la
contratacion del Crédito simple en moneda nacional la cual es el objeto del presente Contrato (el “Crédito”).

c) El Cliente se identifica con la informacién proporcionada en la Solicitud y deméas documentos que forman parte integral del presente
Contrato.

d) Para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio, el indicado en la Solicitud.
e) La informacion proporcionada a la ENTIDAD, a la fecha de la suscripcién del presente Contrato es veridica y correcta.

f) Cuenta con los recursos econémicos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contrae a su cargo y

que los recursos con los cuales ha de pagar el Crédito dispuesto han sido o seran obtenidos o generados a través de una fuente de origen
licito y que el destino que daré a los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato sera tan solo a fines permitidos por la ley, y que no
se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Cédigo Penal Federa y demds conceptos

aplicables
g) La celebracion del presente Contrato no constituye violacién a ningn otro acuerdo, convenio u obligacion contraida frente a terceros.

h) Con la firma de este Contrato se obliga a mantener una actividad econémica productiva, licita y rentable, que provea su subsistencia
personal y familiar, asi como su capacidad de pago y elegibilidad crediticia.

i) En la suscripcion del presente Contrato, actda por cuenta propia y no a través de terceros.

j) Previo a la celebracién de este Contrato, a través del documento denominado Autorizacién para solicitar reportes de Crédito, la ENTIDAD
solicité al CLIENTE su consentimiento expreso para realizar la consulta de su historial crediticio ante una Sociedad de Informacion
Crediticia y determinar la procedencia del otorgamiento del Crédito objeto de este Contrato.

lll.- Las “PARTES” declaran lo siguiente:

a) Es su voluntad celebrar el presente Contrato de apertura de Crédito simple, en los términos y condiciones pactadas en este, sin que pudiera
existir ningun vicio del consentimiento respecto al momento de su suscripcion.

b) Que con anterioridad a la celebracion del presente Contrato y a la recopilacion de sus datos personales, la ENTIDAD le explicé a el
CLIENTE el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega y/o puesta a disposicién de un Aviso de Privacidad, donde
se sefala, ademas los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, revocacion, limitacion en el uso y/o divulgacion con los
que cuenta y la forma como los puede hacer valer, la Entidad en procuracion recabd el consentimiento del Cliente de forma oportuna y
previa para efectos del otorgamiento del Crédito.

¢) Que en términos de lo sefalado por el articulo 87-M de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la ENTIDAD
hizo de su conocimiento, previo a la celebracién del presente Contrato: (a) el monto total del Crédito; (b) el nimero y monto de los pagos
parciales o individuales y la forma y periodicidad para liquidarlos; (c) las cargas financieras; (d) las comisiones aplicables; (e) monto y
detalle de cualquier cargo, si lo hubiera; (f) nimero de pagos a realizar, su periodicidad; (g) el derecho que tiene a liquidar anticipadamente
el presente Contrato y las condiciones para ello; (h) los intereses y la forma de calcularlos, el monto de los intereses a pagar en cada
periodo y el tipo de tasa de interés; y (i) el o los costos anuales totales, lo cual esta debidamente establecido en el presente Contrato.

d) La ENTIDAD y el CLIENTE declaran que el presente Contrato y todas las operaciones relacionadas al mismo podran formalizarse por
medios electrénicos.

En virtud de las declaraciones y definiciones anteriores, las Partes otorgan y se sujetan a las siguientes:
CLAUSULAS

Capitulo |

Definiciones
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1. DEFINICIONES. Salvo que se indique lo contrario en el presente Contrato, las Partes estan de acuerdo en que los siguientes términos
tendran los significados que se establecen a continuacion:

Apartado de Informaciéon General: Es el documento que la ENTIDAD podra poner a tu disposicién a través de correo electrénico una vez
que hayas contratado algun producto de la ENTIDAD y/o mediante la APP. Dicho documento que podra ser o no emitido por la ENTIDAD,

incluira la informacién mas relevante del producto contratado y las promociones que en su caso y de tiempo en tiempo aplique la ENTIDAD.
API: Interfaz de programacién de aplicaciones. El sistema mas comun para habilitar la comunicacién entre sistemas de pago.

APP: La aplicacién mévil de la ENTIDAD que se pone a disposicién del CLIENTE la cual serd el medio electrénico y digital para la contratacion
del Crédito que ampara el presente Contrato.

Caratula: El documento, en el que se establecen las caracteristicas particulares del Crédito objeto del presente Contrato, como son, montos de
Crédito, el monto total a pagar del Crédito, entre otros. Los importes que se asientan en la Caratula se expresan en moneda nacional, la cual
forma parte integral del presente Contrato para todos los efectos legales a que haya lugar.

Contrato: Conjuntamente los Anexos, Caratula, Solicitud de Crédito y cualquier otro documento que se relacione con el presente Contrato.

Crédito: Significa el monto total del Crédito que la ENTIDAD pone a disposicién del CLIENTE y que podra ser usado por el CLIENTE en el
plazo indicado en la Caratula.

Impuestos: Cualquier impuesto, tributo, contribucién, carga, deduccién o retencion sin distincién de naturaleza que se impongan en cualquier
tiempo por cualquier autoridad o que graven cualquier obligacion de pago derivada del presente Contrato.

Operaciones: Significa cualquiera de las operaciones que celebre el CLIENTE con la ENTIDAD al amparo del Contrato.

Solicitud: Es la intencién del Cliente de celebrar el Contrato con la ENTIDAD, lo cual se realizdé por medio del proceso electrénico en el cual el
CLIENTE, proporcioné informacién, documentacién, datos, personales y/o financieros dentro de la APP.

Capitulo Il

Informacién, Otorgamiento, Disposicion, Origen de los Recursos y Destino del Crédito

2. INFORMACION DEL CREDITO.

2.1. La ENTIDAD previo a la celebracion del presente Contrato, informé y explicé al CLIENTE, el contenido, alcance y efectos de presente
Contrato, asi como las caracteristicas aplicables al mismo.

2.2. EI CLIENTE se sujeta a los términos y condiciones del presente Contrato y Anexos.

2.3. De igual forma, el CLIENTE reconoce que le fue informado sobre todas las condiciones del Crédito senaladas en el presente Contrato y en
la Caratula.

2.4. El CLIENTE reconoce y acepta que la ENTIDAD tendra acceso a la geolocalizacién del teléfono moévil por el cual se tenga descargada la
APP respecto de la contratacién de los servicios y/o productos de la ENTIDAD, asi como la realizacion de las Operaciones.

3. OTORGAMIENTO DEL CREDITO.
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3.1. En este acto, la ENTIDAD otorga en favor del CLIENTE un Crédito Simple por la cantidad de $0.00 Moneda Nacional (CERO
PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), monto que se encuentra sefialado en la Caratula del presente Contrato.

3.2. EI CLIENTE reconoce que dicho monto corresponde exclusivamente al capital otorgado, sin incluir los intereses ordinarios, los Impuestos
que, en su caso, asi como las comisiones que se generen con motivo del presente Contrato, los cuales deberan ser pagados conjuntamente
con el capital en la fecha de vencimiento establecida en la Caratula. La ENTIDAD no podra cobrar intereses ordinarios por adelantado sino por
periodos vencidos.

4, DISPOSICION DEL CREDITO.

4.1. EI CLIENTE dispondra del Crédito en una sola exhibicion mediante transferencia electronica de dinero a la cuenta que el CLIENTE tenga
abierta en la institucion bancaria de su eleccién (la “Cuenta”) y la cual sefala los datos bancarios necesarios en la Solicitud de Crédito, asi
como a través de la APP.

CUENTA DE DISPOSICION DEL CREDITO.

4.2. ElI CLIENTE en este acto designa, para todos los efectos legales a que haya lugar, la cuenta bancaria No. CLABE
Interbancaria No._que mantiene en la Institucién Bancaria denominada adicionalmente manifiesta que es el Unico titular de la misma,

como la cuenta en la que podra disponer del Crédito que le otorgue la ENTIDAD conforme a lo previsto en este Contrato.

4.3. Por lo anterior, se informa al CLIENTE que, al momento de que la ENTIDAD realice la transferencia del importe del Crédito, en una sola
exhibicién a la Cuenta de Disposiciéon del Crédito, el comprobante de dicha transferencia bancaria fungira como recibo que conforme a derecho
procede, respecto de la recepcion del importe del Crédito por parte del CLIENTE.

4.4, El punto anterior de conformidad con lo previsto por el articulo 38 de las Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia
aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas, que a letra indica:

Las Entidades Financieras deben emitir Comprobantes de Operacion independientemente del medio por el que se realicen
las operaciones. En el caso de las operaciones realizadas via telefénica deberan proporcionar al Usuario un niamero de folio
o clave de confirmacion de la operacion realizada.

4.5. La ENTIDAD estara obligada a emitir y entregar al CLIENTE los comprobantes de operacién correspondientes a las operaciones de este
Crédito, con independencia del medio por el que se realicen. Asimismo, se hace del conocimiento del CLIENTE que la disposicién del Crédito
se documentara también mediante los asientos contables con los que cuente la ENTIDAD.

4.6. El CLIENTE de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del Contrato para cancelarlo, sin responsabilidad
alguna para el CLIENTE, en cuyo caso, la ENTIDAD no podré cobrar comisidn, Interés o penalizacion alguna; lo anterior, siempre y cuando el
CLIENTE no haya dispuesto ya sea de manera parcial o total del Crédito otorgado.

5. DESTINO DE LOS RECURSOS.

5.1. EI CLIENTE declara que los recursos con los cuales ha de pagar el Crédito dispuesto han sido; seran obtenidos o generados a través de
una fuente de origen licito y que el destino que dard a los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato sera tan solo a fines permitidos
por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del Codigo Penal Federa y
demas conceptos aplicables

6. DESTINO DEL CREDITO.

6.1. EI CLIENTE se obliga a destinar el importe absoluto del Crédito recibido, a un uso licito y personal.

6.2. El destino de los servicios o productos adquiridos con el Crédito sera dedicado a fines permitidos por la ley y que no se encuentran dentro
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de los supuestos establecidos por los articulos 139 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

6.3. En caso de incumplimiento a lo establecido en la presente Clausula, la ENTIDAD podra dar por terminado el presente Contrato y solicitar el
pago del saldo insoluto del Crédito que corresponda, previa notificacion a través de la cuenta que el CLIENTE tiene en la APP de la ENTIDAD,
en el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen a continuacion:

a) Si el CLIENTE transmite en cualquier forma sus derechos u obligaciones derivados del presente Contrato;

b) Si se comprobara la existencia de falsedad en la informacién proporcionada por el CLIENTE en la Solicitud de Crédito o si al entregarle
el monto del Crédito, este se otorga o utiliza por algin tercero ajeno a la relacién crediticia o se destina a un fin distinto al

establecido;

c) Si el Crédito otorgado fuera destinado a la consecucién de cualquier acto ilicito o dejen de invertir total o parcialmente el importe del
Crédito en los conceptos pactados del destino del Crédito;

d) Si el CLIENTE se viera involucrado en problemas litigiosos de cualquier indole;

e) Si ocurre cualquier circunstancia extraordinaria que, a juicio de la ENTIDAD que haga imposible que el CLIENTE pueda cumplir con las
obligaciones establecidas en el presente Contrato o que les impidan satisfacer los propésitos que se tuvieran en cuenta para

celebrarlo.

6.4. La ENTIDAD notificara a través de la APP al CLIENTE cuando este incurra en cualquiera de los incumplimientos que originen el
vencimiento anticipado del Contrato, antes sefalados, indicandole la fecha en que operara el vencimiento anticipado del Contrato y la
consecuencia relativa a realizar el pago insoluto del Crédito.

Capitulo llI

Vigencia, Lugar, Fecha, Prelacion y Pago Anticipado

7. VIGENCIA - PLAZO.

7.1. El presente Contrato tendra la vigencia de __ ( ) dias, contados a partir de la fecha de su celebracién, misma que es improrrogable.
Adicionalmente queda establecida en la Caratula y mediante la APP.

7.2. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que este Contrato permanecera vigente mientras exista algun adeudo, saldo pendiente de
pago u obligacion pendiente de cubrir a cargo del CLIENTE; es decir el Contrato seguira surtiendo efectos legales con todo su valor y fuerza
legal hasta que dicho cumplimiento haya sido totalmente subsanado por él mismo o por cualquier tercero con interés juridico, pudiendo ejercer
la ENTIDAD las acciones legales pertinentes para exigir al CLIENTE el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones sefialadas en este
Contrato.

7.3. Una vez cumplido lo sefialado dentro de esta Clausula, el CLIENTE podra solicitar un comprobante de terminacién del Contrato que sera
prueba suficiente de que se da por terminada la relacién contractual y de la inexistencia de adeudos derivados de dicha relacion.

7.4. El presente Contrato no sera de forma alguna prorrogable, por lo que la ENTIDAD no esta obligada a extender o prorrogar la vigencia del
mismo, ni los términos y condiciones contenidos en dicho Contrato.

8. LUGAR Y FORMA DE PAGO.

8.1. El CLIENTE reconoce y acepta que estara obligado a realizar los pagos correspondientes a cada uno de los periodos de pago, en las
fechas limite de pago que se encuentran establecidos en la Tabla de Amortizacién anexa en el presente Contrato.
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8.2. Los medios de pago permitidos seran, enunciativamente mas no limitativamente: (i) transferencia electronica de fondos a la CLABE
interbancaria: , a nombre de la ENTIDAD; (ii) pago en comercios autorizados y corresponsales
bancarios autorizados mediante referencias bancarias; y (iv) cualquier otro medio que la ENTIDAD ponga a disposicién del CLIENTE a
establecidos dentro de la APP.

ACREDITACION DE PAGOS.

8.3. Los pagos periédicos que realice el CLIENTE respecto del saldo insoluto del Importe del Crédito serdn acreditados de acuerdo con lo
siguiente:

a. Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). — Si los pagos se realizan a través del SPEI, se acreditaran el mismo dia habil
en que se ordenen las transferencias.

b. Sistema de Transferencias Electronicas. — Si los pagos se realizan a través del Sistema de Transferencias Electrénicas, se
acreditaran a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se ordenen las transferencias.

8.4. En caso de que el CLIENTE realice un pago en exceso, acepta que el mismo sea aplicado sobre el saldo insoluto, y sean ajustados los
montos pendientes, en caso de que el monto cubra la totalidad del crédito otorgado y exista un remanente, este le serd devuelto, mediante
transferencia a la Cuenta indicada en el presente Contrato, conforme a los procesos y plazos operativos y administrativos aplicables,
realizando dicha devolucién en el menor tiempo posible.

8.5. Se hace del conocimiento del CLIENTE que, cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhdbil la fecha limite se podra recorrer al
siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones ni Intereses; se entenderan por dias inhabiles, los dias dispuestos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, para cerrar operaciones en términos del articulo 70 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

9. PRELACION DEL PAGO.

9.1. La ENTIDAD aplicara las cantidades que reciba en forma de pago, conforme al orden siguiente: (i)El principal; (ii) Intereses Ordinarios; (iii)
Comision Gastos de Cobranza; (iv) Comisién por Disposicién; (v) Comision por Atraso (en caso de aplicar); e (vi) .V.A. (Impuesto al Valor
Agregado).

10. PAGO ANTICIPADOS Y ADELANTADOS.

10.1. EI CLIENTE podra pagar el Crédito otorgado y dispuesto de manera anticipada al plazo establecido en la Clausula 7.1. del Contrato sin
pena, ni bonificacién. Para lo anterior, el CLIENTE podra solicitar el pago anticipado, a través del canal de atencién a clientes ubicado en la
APP. Conforme a lo anterior, en caso de pago anticipado del Saldo Insoluto, traera como consecuencia la terminacién del presente Contrato.

10.2. En correlacion con el parrafo que antecede, la ENTIDAD esta obligado a aceptar pagos anticipados, parciales o totales de los Créditos
menores al equivalente a 900,000 Unidades de Inversion (UDIS), siempre que el CLIENTE lo solicite, y a la fecha de la solicitud con la
condicién de que el CLIENTE esté al corriente en los pagos exigibles establecidos en el presente Contrato y que el importe del pago anticipado
sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente. Lo anterior, en el entendido de que el hecho de
que anticipe pagos parciales no le exime de la obligacién de efectuar los pagos subsecuentes en las fechas y términos previstos en el Contrato.

10.3. Cuando el CLIENTE solicite efectuar pagos anticipados, la ENTIDAD debera informarle el saldo insoluto, informacién que debera darse
por escrito a través de la APP. En todo caso, la ENTIDAD hara entrega de un comprobante de pago correspondiente al pago anticipado.

10.4. Los pagos que realice el CLIENTE antes de la fecha en que sean exigibles, se consideraran como pagos anticipados y no pagos
adelantados. La ENTIDAD aplicara los pagos anticipados en forma exclusiva al saldo insoluto del capital.

10.5. Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto en su totalidad, la ENTIDAD los aplicara
sobre el saldo insoluto hasta el monto equivalente, por lo que debera reducir el monto de los pagos periédicos pendientes, salvo cuando se
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pacte con el CLIENTE que se disminuya el nimero de pagos a realizar y proporcionara la ENTIDAD una nueva Tabla de Amortizacion que
reflejard la aplicacion de dichos pagos, asi como la actualizacién del nuevo saldo insoluto, en el entendido que en esos casos, los Intereses por
devengar se calcularan con base en el nuevo Saldo Insoluto; la referida Tabla de Amortizacion se podré a disposicién del CLIENTE junto con
el siguiente Estado de Cuenta que corresponda. Cada vez que el CLIENTE efectde un pago anticipado, la ENTIDAD debera entregarle un
comprobante de dicho pago.

10.6. En caso de que el CLIENTE pague un importe igual al saldo insoluto, la ENTIDAD, debera entregar ademas del comprobante de pago,
constancia en el que conste el fin de la relaciéon contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de este Contrato, dentro de
10 (diez) dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

10.7. Igualmente, la ENTIDAD debera entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion al CLIENTE,
informarle que se encuentra a su disposicion y determinarle la forma cémo le puede ser devuelto.

10.8. Cuando el CLIENTE asi lo solicite, la ENTIDAD podra recibir pagos adelantados, los cuales se entenderan como aquellos que, aun no
siendo exigibles, sea voluntad del CLIENTE que éstos sean aplicados a cubrir el pago inmediato siguiente del Crédito.

Capitulo IV

Intereses Ordinarios, y Comisiones

11. INTERESES.

11.1. Interés Ordinario. EI CLIENTE se obliga a pagar a la ENTIDAD sin necesidad de formalidad o requerimiento legal, Intereses Ordinarios
que se devengaran a partir de la fecha de suscripcién del Contrato y hasta la fecha de su vencimiento final, a unatasa de Interés Ordinaria
calculada al plazo del Crédito simple del __ % ( por ciento) diaria.

11.2. METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERESES ORDINARIOS: Para cada periodo de pago, el monto de Interés Ordinario se determina
multiplicando el capital otorgado por la tasa de interés al plazo del Crédito y dividiendo el resultado entre los dias naturales del plazo pactado
para obtener el interés diario, esto multiplicado por el nimero de dias del periodo correspondiente. El plazo maximo para este céalculo sera de
hasta 2 (dos) meses. Bajo esta modalidad, los intereses no generan intereses adicionales, y el monto a pagar se compone del capital méas los

intereses generados en cada periodo.

11.3. La ENTIDAD hace del conocimiento del CLIENTE que las fechas para el célculo de Intereses Ordinarios corresponderan a las Fechas de
Corte y podran consultarse en la Caratula y deberan pagarse en la misma fecha en que se efectle la amortizacién de capital. El pago de los
Intereses Ordinarios no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

12. COMISIONES.

12.1. COMISION POR GASTOS DE COBRANZA - El CLIENTE se obliga a pagar a la ENTIDAD la Comisidn por Gastos de Cobranza, misma
que comprende los costos y erogaciones derivados de las gestiones que la ENTIDAD realice para requerir el pago de las obligaciones vencidas
a cargo del CLIENTE, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, notificaciones, recordatorios, requerimientos formales y cualquier
otra gestién administrativa necesaria para la recuperacion del adeudo.

Dicha comisién se causara Unicamente cuando exista un incumplimiento de pago por parte del CLIENTE y sera exigible a partir del momento en
que se realice la primera gestion de cobranza. La Comisiéon por Gastos de Cobranza serd cobrada por una sola vez por cada evento de
incumplimiento, y su monto sera de (pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que resulte aplicable.

El CLIENTE reconoce que le fueron explicadas por La ENTIDAD las consecuencias legales y econdémicas del cobro de los gastos que se
describen en la presente clausula, y el CLIENTE manifiesta expresamente con la firma del presente Contrato que esta de acuerdo.

Metodologia de Calculo de la Comision por Gastos de Cobranza

La Comision por Gastos de Cobranza serd un monto fijjo de _ .00 (pesos 00/100 M.N.) por cada evento de incumplimiento,
independientemente del saldo vencido que el CLIENTE mantenga al momento en que la ENTIDAD realice la primera gestiéon de cobranza.

El monto referido sera cobrado en una sola exhibicién, al momento en que se genere el evento de incumplimiento y se efectle la gestién inicial
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de cobranza por parte de la ENTIDAD.

Con base a lo establecido en el articulo 18 de las Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia aplicables a las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas, no podran establecer nuevas Comisiones, ni incrementar su monto, ni modificar las
tasas de Interés pactadas en el Contrato, salvo en el caso de reestructuracién previo consentimiento expreso del CLIENTE

12.2. COMISION POR DISPOSICION DEL CREDITO.- El CLIENTE acuerda pagar, una Comisién por Disposicién del Crédito por un monto del
( por ciento) del valor del Crédito,a dicha cantidad se le sumara el I.V.A. correspondiente. Esta Comisién no podra modificarse, sera
cobrara una sola vez y el cobro se realizara en el dltimo pago del Crédito.

12.3._COMISION POR ATRASO .- EL CLIENTE se obliga a pagar a la ENTIDAD la Comisién por Atraso derivados del incumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente Contrato, dichas comisiones se cobraran al momento de caer en la penalizacién y se afiadiran al monto
del Pago correspondiente, la Comisién sera por un monto del __ (__ por ciento) del valor del Crédito, a dicha cantidad se le sumara el I.V.A.
correspondiente.

Capitulo V

Estado de Cuenta y Comprobante

13. ESTADO DE CUENTA.

13.1. La ENTIDAD emitira Estados de Cuenta de forma gratuita, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte que
corresponda. El Estado de Cuenta se enviara al domicilio del CLIENTE, sin embargo, puede sustituirse la forma de envio para que se le haga
llegar via correo electrénico al CLIENTE a la cuenta que el mismo proporcione, siempre y cuando el CLIENTE otorgue su consentimiento
expreso para tales efectos en la seccion ENTREGA DE ESTADO DE CUENTA localizada en el Anexo |. Adicionalmente, el CLIENTE, podra
consultar el Estado de Cuenta ingresando a su perfil en la App.

Lo anterior, sin perjuicio de que el CLIENTE podra solicitar en cualquier momento a la ENTIDAD el envio de los Estados de Cuenta al domicilio
que haya declarado el CLIENTE en la APP, tal y como esta previsto por el Articulo 13 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y el articulo 33 de las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia Aplicables a las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas.

13.2. Para facilitar la consulta de saldos, transacciones y movimientos, el CLIENTE podra conocer las operaciones respecto del Crédito
contratado en todo momento, ingresando a su perfil en la APP, posterior a la identificacién mediante los factores de autenticaciéon para
corroborar la identidad del CLIENTE.

13.3. La ENTIDAD proporcionara al CLIENTE gratuitamente via telefénica, mediante mensajes de texto SMS o a través de correos electrénicos
informacién sobre operaciones inusuales para evitar posibles fraudes en los productos o servicios contratados.

13.4. La ENTIDAD, en todo caso emitira un comprobante de las Operaciones, por cada una de las operaciones que sean realizadas por medio
de la APP o por el medio que resulte aplicable.

Capitulo VI

Terminacion Anticipada

14. TERMINACION ANTICIPADA.

14.1. El CLIENTE podra solicitar en todo momento y por escrito con firma autégrafa, a través de correo electronico, la terminacién anticipada
del presente Contrato, debiendo cubrir para ello, el saldo insoluto del Crédito de manera inmediata hasta la fecha en que realice el pago; por su
parte la ENTIDAD le proporcionara acuse de recibo y clave de confirmacién o niumero de folio y se cerciorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del CLIENTE que formule la solicitud de terminacién respectiva, confirmando sus datos personales, por via telefonica, o cualquier
otro medio pactado y podra requerir que se adjunte copia simple de su identificacion oficial.
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14.2. La ENTIDAD dara por terminado el Contrato a més tardar el dia habil siguiente a aquél en que reciba la solicitud si no existen adeudos.
De lo contrario, la ENTIDAD, comunicara al CLIENTE, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud, el importe de los
adeudos y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al de la recepcién de la solicitud, pondra a su disposicion dicho dato a determinada
fecha, en una carta de liquidacién, a través del correo electronico y de la APP, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el
Contrato.

14.3. Una vez realizado el pago de los adeudos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes al mismo, la ENTIDAD pondra a disposicion del
CLIENTE, un documento donde se dé la constancia del fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos.

14.4. En caso de que, derivado de la terminacién anticipada del presente Contrato, exista un saldo a favor del CLIENTE, la ENTIDAD lo pondra
a su disposicion en la misma fecha en que se dé por terminado el presente Contrato. En ese acto, la ENTIDAD notificara al CLIENTE el monto
del saldo a favor y, en su caso, el nimero de orden de pago correspondiente para su cobro.

14.5. En caso de que el CLIENTE no solicite a la ENTIDAD la terminacién anticipada del Contrato y realice el pago de la totalidad del Crédito
otorgado, asi como de las demas cantidades pactadas en el Contrato, la ENTIDAD entregara o mantendra a disposicion del CLIENTE, el
documento en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacién, dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes, a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

14.6. En caso de terminacion anticipada del Contrato, la ENTIDAD se abstendra de condicionar la terminacién del Contrato a cualquier otro
acto no previsto en el mismo, asi como, de cobrar al CLIENTE Comisién o penalizacién alguna por esta terminacion anticipada. Asimismo, una
vez terminado el Contrato, la ENTIDAD reportara a las Sociedades de Informacién Crediticia que la cuenta esta cerrada y sin adeudos de
conformidad, con lo previsto en el Articulo 20, fraccion IV de las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a
las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas y la ENTIDAD cancelara el cobro de los productos o servicios
asociados con el CLIENTE.

14.7. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA.

En caso de la terminacién de este Contrato por conducto una entidad financiera receptora de conformidad al articulo 26 de las Disposiciones de
Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades no reguladas, se hace de
su conocimiento que la ENTIDAD debera: (i) requerir al CLIENTE confirmacién de haber solicitado a la entidad financiera receptora el servicio
de cancelacion y transferencia de recursos a través de los datos de localizacién convenidos en este Contrato; (ii) dar a conocer a la entidad
financiera receptora, la informacién respecto al saldo y aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operaciéon solicitada por el
CLIENTE; vy (iii) en el movimiento de recursos entre la ENTIDAD vy la entidad financiera receptora, la operacién de cargo en una entidad y
abono en la otra debera realizarse con la misma fecha valor, considerando que para tales efectos la ENTIDAD debera renunciar a sus derechos
de cobro remanente, que pudieran subsistir después del momento de la cancelacion.

Capitulo VII

Formalizacion del Contrato por medio de Medios Electréonicos, Impuestos, Avisos, Autorizaciones y Cesion

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

15.1. Para todos los efectos legales, contractuales y administrativos a que haya lugar, las partes acuerdan que el presente Contrato, Caratula y
documentos anexos emitidos en virtud de este seran firmados indistintamente mediante el uso de medios electrénicos, utilizando tecnologias
provistas por la ENTIDAD, conforme a los términos que se detallan a continuacion:

15.2. En términos del articulo 1803; 1833;1834 Bis; del Cédigo Civil Federal; los articulos 89 al 99 del Cédigo de Comercio; por el articulo 7 de
las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia Aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No
Reguladas y por los numerales 42, 42 Ter, 72 y 132 fraccién | y el Anexo 2 de las disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento; la ENTIDAD y el CLIENTE acuerdan que el presente Contrato , sus Anexos y operaciones
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derivadas del mismo se puedan formalizar de forma fisica o a través de aplicaciones o medios electrénicos que la ENTIDAD tiene habilitados
para generarse y conservarse de manera electronica; siendo estos de forma enunciativa mas no limitativa cualquier mecanismo de
autenticacion tecnolégicamente valido que permita identificar al CLIENTE y expresar su consentimiento respecto al contenido contractual, los
cuales pueden ser: datos biométricos, huella digital, contrasefias de un solo uso (OTP), cédigos de verificacion enviados por medios
electrénicos, imagenes digitalizadas de firma, asi como cualquier otro medio electrénico, Optico, automatizado o tecnologia legalmente
reconocida que permita consignar su voluntad y verificar su identidad mediante un mensaje de datos.

15.3. Cada solicitud y autorizacion de disposicion se formalizara, ya sea de manera escrita, a través de la APP o cualquier medio electrénico
que la ENTIDAD tenga habilitados y el CLIENTE acepta su uso y manifiesta su consentimiento expreso en los términos y condiciones
aplicables.

15.4. Dichos mecanismos seran considerados validos y vinculantes, con los mismos efectos juridicos que una firma autdégrafa, conforme a lo
dispuesto en los articulos 89, 89 BIS y 90 del Cédigo de Comercio, el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal, y demas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacién electronica, mensajes de datos y firma electronica.

15.5. Asimismo, la ENTIDAD manifiesta que los mensajes de datos utilizados para la formalizaciéon de este Contrato y sus anexos cumplen con
los requisitos de conservacion, integridad, autenticidad y disponibilidad establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2016,
relativa a la conservacion de mensajes de datos y digitalizacién de documentos.

16. IMPUESTOS.

16.1. Todos los Impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucion del presente Contrato,
seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

17. AVISOS Y AUTORIZACIONES.

17.1. AUTORIZACION DEL CLIENTE PARA LA CONSULTA A LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA . El consentimiento del
CLIENTE para que la ENTIDAD en su caso, pueda consultar ante las Sociedades de Informacién Crediticia con las que se tenga contratado el
servicio, la informacién relativa a su historial crediticio con fundamento en lo dispuesto por el articulo 28 de la Ley para Regular a las
Sociedades de Informacién Crediticia quedaria formalizado siempre y cuando el CLIENTE entregue a la ENTIDAD, la Consulta de Reporte de
Crédito debidamente firmada y a la fecha de celebracién de este Contrato.

17.2. PUBLICIDAD. La ENTIDAD hace del conocimiento del CLIENTE: (i) que no compartird y/o proporcionara la informacion financiera,
comercial, operativa y/o personal del CLIENTE, asi como la relativa al Crédito y al Contrato a ningln tercero, salvo que se trate de casos de
excepcion previstos expresamente en los que legalmente se encuentre obligada a ello y (ii) que solamente en caso de otorgar su
consentimiento de manera expresa en el apartado correspondiente, ubicado al final de este Contrato, podra enviarsele a sus correos
electrénicos personales y/o laborales, teléfonos fijos particulares y/o laborales, teléfonos moéviles particulares y/o laborales o, por cualquier otro
medio, publicidad de productos y/o servicio financiero alguno, de los que ofrezca la ENTIDAD.

17.3. EI CLIENTE conoce que la ENTIDAD informara a las autoridades correspondientes sobre aquellas operaciones que pudieran considerarse
que favorecen el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

18. CESION DEL CONTRATO.
18.1. Las PARTES manifiestan que la cesion se condicionara a lo siguiente:

I. Cesion por parte de la ENTIDAD: La ENTIDAD podra ceder, transferir o negociar los derechos derivados de este Contrato y/o el Crédito,
Unicamente si el CLIENTE lo autoriza de forma expresa y formalizado por escrito o por autorizacién con uso de medios electrénicos de
conformidad a lo previamente estipulado, en la Clausula 15 del presente Contrato. Se hace constar que dicha autorizacién es completamente
voluntaria y su otorgamiento no condiciona de ninguna manera la formalizacién o el cumplimiento del presente Contrato. Para dichos efectos,
el CLIENTE podra manifestar su consentimiento en el apartado de “AUTORIZACIONES ADICIONALES” de este instrumento.
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En caso de no otorgar dicha autorizacion, el CLIENTE ejercera su derecho a que el Crédito no sea cedido por la ENTIDAD antes de su
vencimiento. Si el CLIENTE otorga su consentimiento y la cesién se lleva a cabo, la ENTIDAD se compromete a notificarle oportunamente
sobre dicha cesion y, asimismo, abonara al CLIENTE los intereses que correspondan al importe cedido desde la fecha de la cesién.

Todo lo anterior, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

II. Cesién por parte del CLIENTE: ElI CLIENTE no podra ceder o transferir total o parcialmente, los derechos y obligaciones que le derivan de
este Contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del CLIENTE para solicitar la terminacién anticipada de este Contrato por conducto de otra
entidad financiera receptora de conformidad a lo estipulado en la clausula 14.7 del presente Contrato.

IIl. Validez de la Cesion: Cualquier cesion que se realice en contravencién a lo establecido en la presente Clausula sera nula de pleno derecho
y no surtird efectos frente a la parte que no haya otorgado su consentimiento expreso.

Capitulo VIl

Modificaciones y Registro de Contratos de Adhesion

19. MODIFICACIONES.

19.1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades no Reguladas, las Partes acuerdan que en caso de que la ENTIDAD desee modificar los
términos y condiciones de este Contrato, debera notificar a través de correo electrénico y a través de la APP con una anticipacién de por lo
menos 30 (treinta) dias naturales a la fecha en que entren en vigor las modificaciones propuestas por la ENTIDAD, informando claramente los
términos y condiciones que seran modificados y las consecuencias de dichas modificaciones, lo anterior con excepcidn, a las tasas de interés
del Crédito establecidas en el mismo, las cuales podran modificarse en el caso de reestructura y previo consentimiento expreso del CLIENTE.

19.2. En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas por la ENTIDAD al contenido y términos de este
Contrato, podra solicitar la terminacion anticipada del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso, sin responsabilidad
alguna a su cargo y bajo las condiciones originalmente pactadas, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término del
plazo otorgado para el pago del Crédito, sin que la ENTIDAD pueda cobrarle penalizacién o comisién alguna por dicha causa.

20. INSCRIPCION EN EL RECA.

Este Contrato ha sido inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la CONDUSEF con los datos que se indican en la
Caratula del Contrato de Adhesion y en el encabezado de este Contrato.

Capitulo IX

Domicilios, Aclaraciones y/o Reclamaciones y Confidencialidad

21. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS.

21.1. Todas las notificaciones, avisos y en general cualquier tipo de comunicacién que deban darse las Partes bajo este Contrato, debera
hacerse por escrito mediante correo electronico, con acuse de recibo indubitable dirigido a la Partes correspondiente o a través de la APP.

21.2. DOMICILIO DEL CLIENTE: México

21.3. DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Americas 1586, Piso 4, Oficina 510, Colonia Country Club, C.P. 44610, Guadalajara Jalisco, México.
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21.4. Asimismo, las Partes convienen en que cualquier cambio de sus domicilios, deberan notificarlo a la otra Parte dentro de los 3 (ires) dias
naturales siguientes a la fecha en que el cambio se realice, en el entendido de que, de no ser asi, se consideraran vélidas cualquier clase de
notificaciones, judiciales o extrajudiciales, realizadas en los domicilios previamente establecidos.

22. PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES, RECLAMACIONES Y UNE.

En caso de que el CLIENTE presente cualquier tipo de aclaraciones, reclamaciones, consultas, o quejas relacionadas con el Contrato o las
operaciones derivadas del mismo, las Partes reconocen y acuerdan que el procedimiento y los medios para darle seguimiento a las mismas
serd el que se indica a continuacion:

22.1.- Servicio de atencién al publico en consulta y aclaraciones. - Para consultar saldos, transacciones o movimientos, asi como para
presentar cualquier solicitud, consulta y aclaracién relacionadas con este Contrato, el CLIENTE podra solicitar el apoyo en de la ENTIDAD por
via telefénica, correo electrénico o en el domicilio previamente sefialado en la clausula 21.3 y que estan publicos en la pagina web
www.luzky.mx; En caso de consultas, aclaraciones o reclamaciones, el CLIENTE debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atenciéon de la
ENTIDAD cuyos datos se encuentran disponibles en la pagina web www.luzky.mx.

22.2. De conformidad al | articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, si el CLIENTE no esta de
acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su Estado de Cuenta, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacién. La solicitud respectiva podra
presentarse, por escrito, ante la sucursal de la ENTIDAD, o bien comunicarse con la Unidad Especializada de Atenciéon a Clientes de la
ENTIDAD, mediante escrito, correo electrénico o nimero telefénico publicos en la pagina web www.luzky.mx

La ENTIDAD acusara de recibido y asignara un folio de seguimiento de dicha Solicitud y la atendera oportunamente.

22.3.- Unidad Especializada de Atencion a Clientes. - La ENTIDAD cuenta con una Unidad Especializada, a la cual el CLIENTE se puede dirigir
en los siguientes supuestos de contacto:

- Domicilio: Av. Americas 1586, Piso 4, Oficina 510, Colonia Country Club, C.P. 44610, Guadalajara Jalisco, México.
- numero telefonico: (55)44458276

- correo electronico: une@luzky.mx

22.4. Atencion CONDUSEF. - El CLIENTE podra requerir atencion de la CONDUSEF en la direccion de internet www.gob.mx/condusef, en su
correo electronico asesoria@condusef.gob.mx, o en su teléfono: 800 999 8080.

22.5. Consultas. El presente Contrato se encuentra a disposicion en la pagina de Internet de la ENTIDAD, con direccion www.luzky.mx, asi
como en la pagina de la CONDUSEF con direccién www.gob.mx/condusef en el apartado del RECA.

23. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

23.1. Toda la informaciéon y documentacion relativa a las operaciones y servicios que realice la ENTIDAD seran consideradas como
confidenciales para la proteccion del derecho de privacidad de sus CLIENTES, la cual solo podra ser otorgada al CLIENTE.

23.2 De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (‘LFPDPPP”), la ENTIDAD,
previamente a la celebracion del presente Contrato, solicité datos personales del CLIENTE, con la finalidad de: (a) identificarlo, consultar y
verificar los datos e informacién proporcionada; (b) poder celebrar el presente Contrato; (c) realizar requerimientos de pago; (d) ceder o
enajenar los derechos que a su favor se deriven del presente Contrato; (e) otorgarle informacion relacionada con el presente Contrato; (f)
contactarlo con la finalidad de mantener actualizados sus datos personales, mientras se encuentre vigente la relacion juridica y dentro de los 10
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(diez) ahos posteriores que termine la relacién juridica; en caso de que sea necesario actualizar algin dato personal en términos del articulo 95
Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y (g) para fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospecciéon
comercial relacionados a la ENTIDAD.

23.3. La ENTIDAD protegera y mantendra los datos personales del CLIENTE por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta las
disposiciones legales aplicables y sélo compartira y/o transferird dicha informacion con otras entidades: (a) para consulta y verificacion de los
datos e informacién proporcionada por el CLIENTE, (b) para fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccion comercial de la ENTIDAD y
(c) cuando asi se requiera por disposicion legal o por orden de autoridad competente debidamente fundada y motivada.

23.4. EI CLIENTE podra ejercer en todo momento ante la ENTIDAD, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion, revocacion,
limitacién en el uso y/o divulgacién (“Derechos ARCQO”) en el tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la LFPDPPP y demas disposiciones aplicables, contactando a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de conformidad a la Clausula 22.3 anterior.

23.5. EI CLIENTE hace constar que con anterioridad a la celebracion del presente Contrato, la ENTIDAD puso a su disposicion un Aviso de
Privacidad, donde se le informd, entre otras cosas, sobre: (a) la identidad y domicilio de la ENTIDAD; (b) los datos personales que seran
sometidos a tratamiento; (c) las finalidades del tratamiento; (d) los mecanismos para que el CLIENTE pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacién juridica con la
ENTIDAD; (e) los medios y el procedimiento para ejercer los derechos ARCO, de revocacion, cancelacién y oposicién; (f) los mecanismos y
procedimientos para que, en su caso, el CLIENTE pueda revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales; (g) las opciones y
medios que la ENTIDAD ofrece al CLIENTE para limitar el uso o divulgaciéon de los datos personales; y (h) los procedimientos y medios a
través de los cuales la ENTIDAD comunicara a el CLIENTE los cambios al Aviso de Privacidad. Por ultimo, sefala la ENTIDAD que el Aviso de
Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet www.luzky.mx y de igual forma cualquier cambio y/o modificacién total o parcial
al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o en la APP.

23.6. La ENTIDAD se obliga a: (i) no dar un uso diverso a los datos personales del CLIENTE , (ii) a no condicionar la celebracion del presente
Crédito a la autorizacion del CLIENTE para recibir publicidad o para que su informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos, publicitarios o
de cualquier otra indole o a la contratacién de otro producto financiero, y (iii) a no utilizar con fines mercadotécnicos o publicitarios la
informacion del CLIENTE si éste esta inscrito en el Registro Pubico de Usuarios, a menos que el CLIENTE otorgue su autorizacion expresa a la
ENTIDAD para tales efectos, con posterioridad a su inscripcion en el mismo.

Capitulo X

Titulos y Jurisdiccion

24. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

24.1. Las Partes convienen en que los titulos de las Clausulas que aparecen en el presente Contrato, se han puesto con el exclusivo proposito
de facilitar su lectura, y por tanto no definen ni limitan el contenido de estas. Para efectos de interpretacién del presente Contrato debera
atenderse exclusivamente al contenido de sus declaraciones y Clausulas y de ninguna manera a los titulos de estas Ultimas.

25. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

25.1. Para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, las Partes acuerdan someterse a las leyes aplicables de los Estados Unidos
Mexicanos y a la competencia de los Tribunales que correspondan en razén al domicilio del o los demandados, para el caso que se designen
diversos domicilios, quedara a eleccion de la parte actora el tribunal local o federal ante el cual promueva la accion legal correspondiente.

26. POLITICA DE NO DISCRIMINACION.

26.1. La ENTIDAD no discrimina a ninguna persona por razon de su raza, sexo, capacidad fisica, religion ni de ninguna otra forma. Toda
persona tiene derecho a la proteccién y al respeto de su honor, dignidad, moral y reputacion, por lo tanto, se prohibe todo acto de
discriminacién que tenga por objeto menoscabar y limitar el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos. La segmentacién de
clientes, la georreferenciacion de productos y/o servicios, y el otorgamiento de dichos productos y/o servicios atendiendo Unicamente a
determinado sector de la poblacion responde al cumplimiento del Objeto Social de la ENTIDAD en aras de garantizar el acceso a dichos
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productos y/o servicios coadyuvando al mejoramiento de las condiciones de vida de un sector vulnerable de la poblaciéon mexicana.

26.2. La anterior declaracion se emite a fin de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo quinto del articulo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 4 y 5 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Leido el contenido de este Contrato y enteradas las Partes de las obligaciones a las que se sujetan, asi como el alcance legal de las mismas,
manifiestan su consentimiento con el contenido y alcances de este, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, violencia, lesién o
cualquier otro vicio del consentimiento que afecte su eficacia y validez juridica, firmandolo con firma autégrafa, en sefial de conformidad y de
acuerdo a los efectos legales que correspondan, en México el dia  del mes de del afio del cual el CLIENTE tiene por
recibido un ejemplar original de este Contrato, acompanado de todos y cada uno de sus respectivos documentos adjuntos y Anexos al mismo.

EL CLIENTE* LA ENTIDAD*

Bruno Eli Venegas

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

*La presente firma podra realizarse de manera autdgrafa o por medio de uso de medios electrénicos que disponga la ENTIDAD, conforme a lo
establecido en la Clausula Décima Quinta del Contrato de Adhesién y en términos de los articulos 89, 89 BIS y 90 del Cédigo de Comercio, asi
como de la NOM-151-SCFI-2016
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AUTORIZACIONES ADICIONALES
. FORMA DE ENTREGA DEL ESTADO DE CUENTA:

Acepto_x SI_NO, que la entrega del Estado de Cuenta me sea enviado via Internet de conformidad con lo previsto en este Contrato. Lo anterior,
en el entendido que ello operara en sustitucion del envio del Estado de Cuenta a mi domicilio, como esta previsto por el Articulo 13 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y el articulo 33 de las Disposiciones de Carédcter General en Materia de
Transparencia Aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas y sin perjuicio de haberme informado la
ENTIDAD respecto al derecho de solicitar, en cualquier momento, la modificacion de la forma de entrega de los estados de cuenta de

conformidad con mi preferencia.
EL CLIENTE*

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

DISPONIBLE EN

www.luzky.mx Descarga nuestra App: P Google Play


https://www.luzky.mx
file:///data1/pt/dev/david/app/os_loan_luzky/App/HtmlModel/footer.html?page=16&section=&sitepage=16&title=&subsection=&frompage=1&subsubsection=&isodate=2026-07-10&topage=20&doctitle=&sitepages=20&webpage=/data1/pt/dev/david/data/agreement_temp.html&time=6:01 PM&date=7/10/26#

» Luzky

Il. CESION ANTICIPADA DEL CREDITO

Conforme a lo establecido en la Clausula Décima Octava, manifiesto mi decisién expresa sobre la cesién anticipada de mi Crédito. Entiendo
que esta autorizacién es voluntaria y no condiciona el otorgamiento del mismo.

Por favor, marque una sola opcion:

[x ] Si AUTORIZO. Otorgo mi consentimiento expreso a la ENTIDAD para que pueda ceder, transferir o negociar los derechos de este Contrato
y del Crédito antes de su vencimiento incluyendo el pagaré, en los términos del articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

[ 1NO AUTORIZO. No otorgo mi consentimiento para la cesién anticipada de mi Crédito.

EL CLIENTE*

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
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lll. USO DE DATOS PERSONALES PARA FINES PUBLICITARIOS

ElI CLIENTE,_x Sl NO otorga su consentimiento para: (i) que la ENTIDAD comparta y/o proporcione la informacién financiera, comercial,
operativa y personal del CLIENTE, asi como la relativa al Crédito y al Contrato; (ii) que su informacion pueda ser utilizada por la ENTIDAD con
fines mercadotécnicos y/o publicitarios; (iii) recibir en su domicilio particular y/o laboral, correos electrénicos personales y/o laborales, teléfonos
fijos particulares y/o laborales, teléfonos moviles particulares y/o laborales o, por cualquier otro medio, publicidad de los bienes, productos y/o
servicios financieros que ofrezca la ENTIDAD; y (iv) el ofrecimiento de los bienes, productos y/o servicios financieros serd realizado por la

ENTIDAD, a través de publicidad, promocion o telemarketing. La presente autorizacién podra ser revocada en cualquier momento por el
CLIENTE mediante escrito presentado en el domicilio de la ENTIDAD.

EL CLIENTE*

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
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IV. AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO
Fecha de solicitud:

Por este conducto autorizo expresamente Loanex, S.A. de C.V., SOFOM, ENR., para que por conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo
Investigaciones, sobre mi comportamiento e historial crediticio, asi como de cualquier otra informacién de naturaleza analoga, en las Sociedades de
Informacién Crediticia que estime conveniente.

Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de las sociedades de informacion crediticia y de la informaciéon contenida en los reportes de
crédito y reporte de crédito especial, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso que Loanex, S.A. de
C.V., SOFOM, ENR, hara de tal informacién y de que ésta podra realizar consultas periédicas sobre mi historial, consintiendo:

1. Que Loanex, S.A. de.C.V., SOFOM, ENR, consultara el historial crediticio del cliente durante el tiempo que mantenga la relacién juridica o
tres (3) afos contado a partir de su otorgamiento, y

2. La posibilidad de revocar esta autorizacion en cualquier momento mediante escrito dirigido a la UNE de la ENTIDAD siempre y cuando asi
sea autorizado expresamente. Si autorizo la ampliacién:_x NO autorizo la ampliacion:

Autorizacion para:

Persona Fisica (PF) x__ Persona Fisica con Actividad Empresarial (PFAE)

Nombre del solicitante (Persona Fisica):

RFC o CURP:
Domicilio:
Municipio: Estado: Caodigo Postal:

Teléfono (s):

Lugar y Fecha en que se firma la autorizacién:

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo custodia de Loanex, S.A. de C.V., SOFOM, ENR, para efectos de control y
cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
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EL CLIENTE*

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

Para uso exclusivo de Loanex, S.A. de C.V., SOFOM, ENR

Folio de Consulta:
Fecha de Consulta:

Lugar de la Consulta: México

IMPORTANTE: Este formato debe ser llenado individualmente, para una sola persona fisica.
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